Elektronicznie podpisany przez:
Teresa Trefler
dnia 25 kwietnia 2018 .

UCHWALA NR XXXVI1/299/2018
RADY GMINY LUBAN
z dnia 25 kwietnia 2018 r.

w sprawie przygotowania projektu regulaminu zaopatrzenia w wodeg i zbiorowe odprowadzenia
Sciekow na terenie Gminy Luban.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity — Dz. U. z2017, poz.1875ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw oraz niektorych innych ustaw (tekst jednolity — Dz. U. 22017, poz. 2180)
uchwala sig, co nastepuje:

§1.

Rada Gminy Luban na podstawie projektu Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Luban, opracowanego przez Wdéjta Gminy
Luban przygotowala projekt Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Luban, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaly.

§2.

Projekt Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Luban przekazany zostanie do zaopiniowania przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu, ul. Norwida 34, 50-950 Wroclaw.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza sig Wojtowi Gminy Luban.

§ 4.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Gminy Luban

Teresa Trefler
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Zalacznik do uchwaly Nr XXX V11/299/2018
Rady Gminy Luban
z dnia 25 kwietnia 2018 r.

REGULAMIN (PROJEKT) DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY LUBAN

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
realizowanego na terenie Gminy Luban w tym prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcow.

§2.
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017, poz. 328 ze zm.),

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,

3) przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, o ktérym mowa w
art. 2 pkt. 4 ustawy

4)umowa - umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow, o ktérej mowa
w art. 6 ustawy

5) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 19 ustawy

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym sluzacy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy

7) wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

8) okres rozliczeniowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow okreslony
W umowie

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw oraz obowigzki odbiorcow warunkujgce
jego utrzymanie

§3.

1. llos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw, minimalne ci$nienie
utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociagowej okresla umowa. Umowa moze réwniez
ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekéw wprowadzanych przez Odbiorcow.

2. W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli
w wydanych warunkach przylgczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenia
do lokalnego podnoszenia cisnienia.
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§ 4.
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze urzadzen, zapewniajace dostawe wody do Odbiorcy wilosci ustalonej
W umowie,

2) przepustowos¢ urzadzen , zapewniajaca odprowadzenie Sciekdw od Odbiorcy w ilosci okreslonej
W umowie,

3) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciaglos$¢ iniezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) budowe urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

6) zakup, zainstalowanie iutrzymywanie na wlasny koszt wodomierza gltéwnego, po odbiorze
przylacza i zawarciu umowy,

7) naprawg¢ na wilasny koszt przylaczy oraz urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu.

§5.

1. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow
w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, aw
szczegblnoscei do:

1) utrzymania wewnetrznych instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym
wtérne  zanieczyszczenie wody w wyniku  wystgpienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwva o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekdw,

4) nie zmieniania, bez uzgodnien =z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie ioddzialywania zakl6cajace jego prawidiowe
dzialania oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych,

6) utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu
Przedsigbiorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

8) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostegpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wlasnych ujg¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajacym
ustalenie czy mogg one oddzialywaé na instalacje zasilane zsieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekow odprowadzanych do kanalizacji,

9) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostgpu do wlasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych ujeé,
atakze polaczonych zsiecig wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze
instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddzialywaé na poziom ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo,
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10) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okre$lonych w umowie.

2. Odbiorcy ustug zabrania sie:
1) pobierania wody przed wodomierzem gléwnym,

2) zmiany lokalizacji wodomierza glownego iurzadzenia pomiarowego bez uzgodnienia
z Przedsig¢biorstwem,

3) naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz podejmowania jakichkolwiek czynnosci
powodujacych zaktécenia wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych,

4) czerpania wody z hydrantoéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozardw,
5) wprowadzania $ciekdéw opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej,
6) sytuowania obiektéw budowlanych na trasie sieci i przylaczy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i $Sciekéw przemyslowych oraz kontroli przestrzegania ustalen
okreslonych w technicznych warunkach przylaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;.

§ 6.

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nieusunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usuniecia zagrozenia.
Dziatania Przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ wiasnosci przylacza przystugujacego Odbiorcy.

§7.

Wprowadzanie $ciekéw, pochodzacych zopréznianych zbiornikéw bezodptywowych, do sieci
kanalizacyjnej, dozwolone jest tylko w specjalnie do tego celu wyznaczonych punktach zlewnych.
W kazdym innym miejscu zrzut $ciekow jest zabroniony.

Rozdzial 3.
Szczegbélowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umoéw z odbiorcami

§ 8.

Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§9.
1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust.2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okre$lony:

1) gdy tytut prawny do nieruchomosci, ktéra zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci.

§ 10.

1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.
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2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz
zmiana adresu do korespondencji.

§11.

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci, skutkujacej zmiang
Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg z zachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

§ 12.
1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci,

2. Wraz z wnioskiem, o ktéorym mowa w ust.1, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy jest
zobowigzana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument okreslajacy aktualny stan prawny
nieruchomosci.

3.Umowa moze zosta¢( zawarta rowniez zosobg, ktora korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 13.

1. Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust.1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okres$lenie o0sob korzystajacych zlokali, wtym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wlasnorgcznym podpisem

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0séb korzystajacych zlokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych oplat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

§ 14.
Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie do 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie
umowy.

§ 15.

1. Rozwiazanie przez Odbiorcg umowy za wypowiedzeniem nastepuje poprzez zlozenie
pisemnego o§wiadczenia woli.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uplywu czasu na jaki zostala
zawarta.
§ 16.

Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art.8 ust 1 ustawy.
Odstapienie od umowy nastgpuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone Odbiorcy na
21 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego.

§17.

Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamkniecia przylacza
wodociagowego i lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.
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Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 18.

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg¢ iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych
taryfach.

§ 19.
Diugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krdtszy niz jeden
miesiac i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy.
§ 20.
1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen istawek oplat wynikajacych z nowych, prawidlowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow o ich
wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dolacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy
ceny i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy bgdacego strong umowy.
§21.

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za uslugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku .

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.

4. Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosdci lub na
zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 22.
1. llo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza giéwnego.

2. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych norm
zuzycia przyjetych zgodnie z art.27 ust. 3 ustawy.

§ 23.
1. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku lub awarii urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie jako
réwng ilosci dostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo zuwzglednieniem poboru wody zinnych
zrodel

3. Pobor wody zinnych Zrédel powinien by¢ udokumentowany wskazaniem dodatkowego
wodomierza, zainstalowanego na koszt Odbiorcy, zgloszonego i zarejestrowanego przez
Przedsiebiorstwo.
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Rozdzial S.
Warunki przylgczania do sieci

§ 24.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada Przedsigbiorstwu wniosek
o przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ najmnie;j:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu nie bedacego osoba
fizyczna,

4) okre$lenie rodzaju instalacji iurzadzen sluzacych do odbioru ustug, okreslenie ilodci
przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow ich rodzaju (w przypadku dostawcow
$ciekéw przemyslowych roéwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych ),

6) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczegblnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i/lub odbioru $ciekow.

§ 25.
Do wniosku, o ktérym mowa w § 24, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zalaczy¢:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjna, okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzglegdem
istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu.

§ 26.

1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie nieruchomosei do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktérym
mowa w§ 24 wraz zkompletem zalacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa "Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 24, informuje o tym osobg ubiegajaca
si¢ o podlaczenie, wskazujgc wyraznie powody, ktére uniemozliwiaja podiaczenie.

2. Dokument o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywa¢ miejsce isposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej, wtym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegolne
cele,

3) okresla¢ maksymalna ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosdci i ich jakosc,
4) wskazywaé okres wazno$ci wydanych warunkdw przylaczenia, nie krétszy niz 1 rok.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okresla¢:

1) parametry techniczne przylacza,
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2) migjsce zainstalowania wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci
odprowadzanych $ciekéw, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, ktérg po uzyciu
nie odprowadza si¢ do kanalizacji.

§27.

I. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wolg budowy tych
urzadzen ze $rodkéw wiasnych, Przedsigbiorstwo moze wydaé warunki techniczne przylaczania
z uwzglednieniem warunkéw technicznych rozbudowy sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

2. W przypadku okreslonym w ust.1. Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca sie o przylaczenie sg
zobowiazane do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady przejecia przez Przedsiebiorstwo urzadzef
wybudowanych przez przyszlego Odbiorce ze srodkéw wiasnych.

3. Wybér konkretnej formy przejecia wymaga akceptacji Przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie
pisemne;.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 winna okreslaé, co najmniej:
1) termin wybudowania urzadzenia,
2) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,
3) zasady Wyceny inwestycji,
4) forme prawna przejgcia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo
5) termin przejegcia urzadzenia

6) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 30.

I. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylgczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej, wtym projektu, isposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw isposobéw dokonywania przez Przedsiebiorstwo kontroli
robot.

2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie do 30 dni
od daty zloZenia kompletu dokumentéw i informacji.

§31.

Przed zawarciem umowy, przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spetnienia warunkdw technicznych.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo§é dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 32.

1. Poziom dostgpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczajg
wieloletnie  plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
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2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sig tak,
ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegélnosci, jezeli zabraknie wymaganych
zdolnosci produkceyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekdw oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych ukladow dystrybucji wody i odprowadzania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ushug
w stopniu takim, ze nie beda spetnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przyljcza

§ 33.

1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo "Warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej", oraz z projektem przylacza.

2.Jezeli "Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j"
obejmowaty réwniez obowigzek wybudowania przez przysziego Odbiorce ze Srodkoéw wiasnych,
urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza
moze by¢ wezesniejszy odbidr tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czgSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
§ 34.

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy Przedsigbiorstwo uzgadnia
jego termin, na nie diuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob iodbioréw, o ktérych mowa w§ 33 ust3 sa potwierdzane przez strony

w sporzadzanych protokolach.
§ 35.

1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmnie;:
a) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
¢) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dilugo$¢, elementy
uzbrojenia)

b) rodzaj odprowadzanych $ciekdw, dla przylacza kanalizacyjnego,
¢) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacych odbioru,

d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza.
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Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug oraz sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania
cigglosci lub odpowiednich parametréw $wiadczonych
ushug.

§ 36.
1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za po$rednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pi$mie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania pro$by chyba, ze osoba zwracajaca
si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust.2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych dluzszych okreséw niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust.2 i 3. informuje
otym fakcie osobg, ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§37.

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegélnosei ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat
za te uslugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacii.
Ustep 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio.

§ 38.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
kontakty zOdbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, wtym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw
upowaznionych do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi sig o przylaczenie do oraz do
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy,
winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 39.
1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualne obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat

2) tekst "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw" obowiazujacy na terenie Gminy,
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3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowiazku udostepniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust.1 poza
swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dolaczania do umowy wchwili jej zawierania
obowiazujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki oplat.

§ 40.

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw, o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety zwyprzedzeniem co najmniej
48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcéw, w sposob
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
wust.2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomodci, oile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 41.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie uslug wylacznie z waznych
powodéw, w szczego6lnodci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 9.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 42.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, aw szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 43.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy Przedsigbiorstwem a jednostka strazy pozarnej.

§ 44.

W kalkulacji ceny za wode pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane na
terenie publicznym, Przedsiebiorstwo uwzglednia koszty utrzymania urzadzeh niezbednych dla
zapewnienia wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantow.

§ 45.

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.
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§ 46.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje
o iloci wody pobrane;j.

Przewodniczaca Rady
Gminy Luban

Teresa Trefler
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